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Die Erfindung betrifft eine Venvendung eines interakti- 
ven In form ationssys terns, umfassend mindestens einen 
Computer, mindestens eine Schnitlstelle zum Anschlufi des 5 
Computers an ein privates oder bffentliches Telefonnetz, ein 
Computerprogramm zum Auswerten und Umsetzen der 
uber das Telefonnetz einspeisbaren Eingabesignale und 
mindestens eine Ausgabevorrichtung, mit der in digitaler 
Form abgespeicherte Gerausche, insbesondere in sogenann- io 
ten Sprach-Dateien abgelegte Sprachsignale, wiedergebbar 
sind. 

Derartige interaktive Inforraationssysteme werden bereits 
in einigen Bereichen des taghchen Lebens eingesetzt. Be- 
kannt ist z. B. "Karlchen". ein Auskunftssystem, das zeit- 15 
weise von der Deutschen Bundesbahn eingesetzt wurde. Der 
Kunde konnte uber "Karlchen" telefonisch Auskunft uber 
Bahnverbindungen innerhalb Deutschlands einholen. Dazu 
wurde ein Computer telefonisch angewahlt. Mit dem Zu- 
standekommen der Verbindung wurde eine Sprach-Datei 20 
aufgerufen, welches dem Kunden die "Spielregeln" mitteilte 
und den Kunden aufforderte, iiber die Wahltastatur des Tele- 
fons sowohl die Postleitzahl des Ausgangsortes als auch die 
Postleitzahl des Zielortes anzugeben. Diese Eingabedaten 
wurden ausgewertet. AnschlieBend wurde eine entspre- 25 
chende Sprach-Datei aufgerufen, iiber die dem Kunden die 
gewunschte Bahnverbindung mit einer menschlich klingen- 
den Computerstimme mitgeteilt wurde. 

Mit der EP 02 14 347 Al wird die Venvendung eines in- 
teraktiven Informationssysterns fur Priifungen wie Multiple 30 
Choice Tests vorgeschlagen. 

In der DE 37 32 849 Al und in der GB 21 65 969 wird 
die Venvendung von interaktiven Infonnationssystemen, so- 
genannten Dialogsystemen, fiir automatische Auskunfts- 
und Beratungsdienste, wie Bahn- und Flugauskunft, auto- 35 
matische Transferdienste, wie Buchung oder Bestellung 
nach Katalog, oder Buroverwaltungsdienste, vorgeschlagen. 

Die Druckschrift "US-Z: ShifTman, Smadar et al.: "Buil- 
ding a Speech Interface to a Medical Diagnostic System". In 
IEEE Expert 2/1991, Seiten 41 bis 50" schlagt die Verwen- 40 
" dung eines Sprach-Interfaces fur ein medizinisches Diagno- 
sesystem vor. Durch strukturierte Eingabe der Symptome ei- 
nes Patienten kann der Arzt mit Hilfe dieses Diagnosesy- 
stems die Klasse der in Frage kommenden Erkrankungen 
immer weiter einschrankenund auf diese Weise gezielte Un- 45 
tersuchungen im Rahmen der Diagnose vomehmen. 

Aufgabe der vorliegenden Erfindung- is tes, eine benutzer- 
freundliche Moglichkeit zur Automatisierung von Routine- 
ablaufen im Bereich der medizinischen und psychologi- 
schen Betreuung anzugeben. 50 

Mit dem Patentanspruch 1 wird die Venvendung des in 
Rede stehenden interaktiven Informauonssystems zur Vor- 
bereitung und Unterstutzung von Therapien im medizini- 
schen und psychologischen Bereich vorgeschlagen, wobei 
die Identitat eines Patienten vom interaktiven Informations- 55 
system abgefragt und protokolliert wird und daraufhin der 
Patient personen- und diagnosespezifische Infonnaiionen 
abfragt und ein Therapieprotokoll fiir den behandeinden 
Arzt oder Psychologen angefertigt wird. 

ErfindungsgemaB ist namlich erkannt worden, daB auch 60 
der Dialog mit einem Computer einen therapiefordemden 
psychologischen Effekt auf bestimmte Patienten ausuben 
kann. AuBerdem ist erkannt worden, daB viele Routineab- 
iaufe mi Bereich der medizinischen Betreuung auch von ei- 
nem Computer erfullt werden konnen. 65 

Das in Rede stehende interaktive Infonnationssystem 
wird eingesetzt, wenn es urn die indi viduelie Betreuung ein- 
/-clner Patienten geht. Dazu muB zunachsi die Identitai des 



Patienten festgestellt werden. Das interaktive Informations- 
system wird - nachdem die Verbindung zu dem Computer 
hergesiellt worden ist - die Identitai des Patienten abfragen 
und protokollieren, was gleichzeitig den Effekt hat, dafi sich 
der Patient personlich angesprochen fuhlt. Die Identification 
selbst kann in unterschiedlichster Form erfolgen, bspw. 
durch Eingabe eines Zahlencodes iiber die Tastatur des Tele- 
fons oder aber auch durch ein Sprachsignal. Der Patient 
spricht dazu nach Aufforderung des Informationssytems 
entweder seinen Namen oder aber eine standardisierte Wort- 
sequenz. Mit Hilfe automatischer Spracherkennung kann 
der Name des Patienten identifiziert werden. Besonders si- 
cher ist die Auswertung einer standardisierten Wortsequenz, 
bei der nicht die Lautfolge der Worte identifiziert wird, son- 
dern der Patient selbst aufgrund von sprecherspezifischen 
Eigenschaften des Sprachsignals. 

Die Identifikation des Anrufers ist besonders dann wich- 
tig, wenn der Patient diagnosespezifische Informationen, 
namlich z. B. ein Untersuchungsergebnis, abruft. Neben sol- 
chen Informationen, die einer strengen Geheimhaltung be- 
durfen, gibt es aber auch andere patientenspezifische Infor- 
mationen, die in vorteilhafter Weise unter Venvendung des 
in Rede stehenden interaktiven Informationssystems auto- 
matisch abgefragt werden konnen, namlich Verhaltensan- 
weisungen und Ratschlage, die auf die spezielle Situation ei- 
nes Patienten abgestirnmt sind. 

Ein wesentlicher Bestandteil der gesundheitlichen Be- 
treuung sind MaBnahmen zur Prevention, d. h. Vorsorge- 
maBnahmen, die schon das Auftreten einer Krankheit ver- 
hindern sollen. Dazu ist eine umfangreiche Aufklarung der 
Bevolkerung erforderlich, die in der Regel nicht personen- 
spezifisch ist, sondem groBe Teile der Bevolkerung betrifft. 
Das in Rede stehende interaktive Informations system kann 
im Rahmen solcher AufklarungsmaBnahmen vorteilhafl ein- 
gesetzt werden und fuhrt zu einer erheblichen zeitlichen 
Endastung der zustandigen Behorden und Institutionen, wie 
z. B. von Arzten, Krankenhausern, Apotheken und Pharma- 
herstellern. Der Benutzer des interaktiven Informationssy- 
stems kann uber definierte Eingabesignale bestimmte 
Sprach-Dateien aufrufen und so wahlweise Informationen 
abfragen, wie z. B. iiber gesundheitliche Risikofaktoren und 
Risikoverhalten, uber medizinische Vorgange, uber Institu- 
tionen, wie Kurorte, Sanatorien und Heilstatten, uber ge- 
sundheitsrelevante Veranstaltungen, wie Selbsthilfegrup- 
pen, Beratungsstellen und Sportvereine, aber auch arztliche 
Empfehlungen fiir den Notfall oder bezuglich Krankheits- 
Prophylaxen, wie Impfungen, Allergien, Wetterfuhligkeit 
und Vorsorgeuntersuchungen. Zur weiteren Entlastung des 
Personalskonnen auch Informationen uber Kosten im Ge- 
sundheitswesen, uber artzliche Notdienste, Apothekennot- 
dienste und Praxisvertretungen abgefragt werden. All diese 
Informationen sind allgemeiner Natur, d. h. sie betreffen 
nicht die personliche Situation und das personliche Krank- 
heitsbild eines Patienten und mussen daher auch nicht ver- 
traulich behandelt werden. 

Aus didaktischen Griinden kann es vorteilhaft sein, wenn 
das interaktive Informations system in gewissen zeitlichen 
Abstiinden die Anwesenheit und Aufmerksamkeit des Pa- 
uenten iiberpruft, indem der Patient wahrend der Wieder- 
gabe einer Sprach-Datei zur Eingabe bestimrnter KontroUsi- 
gnale aufgefordert wird. Beispielsweise kann der Patient 
einfach aufgefordert werden, eine bestimmte Ziffer auf sei- 
ner Teleiontastatur zu wahlen. Eine andere Moglichkeit be- 
steht darin, in die Informationen der Sprach-Datei Fragen 
bezuglich der vorangegangenen Erlauterungen einzufiech- 
ten und nur dann mit der Wiedergabe der Sprach-Datei fort- 
zufahren, wenn der Patient diese Fragen richtig beantwortel 
hat. 
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Das interaktive rhformationssystem kann in besonders 
vorteilhafter Weise im Rahrncn von Langzeittherapien ein- 
gesetzt werden, bei denen der Patient u. a. psychologisch 
geschult wird und je nach Therapiestand unterschiedliche 
Lektionen zu lemen hat. Das in Rede stehende interaktive 
In formations system kann derartige Therapien automatisch 
unterstiitzen, indem es zunachst die Identitat des Patienten 
abfragt und diese Information zusammen mit der registrier- 
ten Haufigkeit der Anrufe dieses Patienten auswertet. Auf 
diese Weise kann das Therapies tadium des Patienten ermit- 
telt werden und automatisch, in Abhangigkeit von der Iden- 
titat des Patienten und dem ermittelten Therapies tadium, 
eine entsprechende Sprach-Datei - d. h. die entsprechende 
Lektion - aufgerufen und wiedergegeben werden. 

Das Therapies tadium eines Patienten kann auch auf an- 
dere Weise, namlich interaktiv, bestimmt werden, indem 
verschiedene Zustandsdaten des Patienten abgefragt und 
protokolliert werden. Bspw. konnte ein Patient, der sich das 
Rauchen abgewdhnen will, taglich nach der Anzahl der ge- 
rauchten Zigaretten gefragt werden. Patienten mit Ge- 
wichtsproblemen konnten nach ihren EBgewohnheiten be- 
fragt werden. Durch Abfrage von bestimmten Zustandsda- 
ten konnten aber bspw. auch Dauersituationen iiberwacht 
werden, wie z. B. Schwangerschaften, indem der Patient 
taglich aufgefordert wird, Angaben zu Blutdruck, Tempera- 
tur, Gewicht, Ubelkeit, Kindsbewegungen, etc. zu machen. 

Das interaktive Informations system konnte derartige An- 
gaben des Patienten automatisch, ganz oder teilweise aus- 
werten und bspw. auch fur den Patienten kommentieren. 
Auch derartige Kommentare sind dazu geeignet, eine posi- 
tive psychologische Wirkung auf den Patienten auszuuben, 
indem sich der Patient individuell und personlich angespro- 
chen fuhlt. Im Falie des Patienten, der sich das Rauchen ab- 
gewohnen will, konnte bspw. die Anzahl der gerauchten Zi- 
garetten mit Lob oder Tadel kommentiert werden. 

Gleichzeitig konnte ein Therapieprotokoll fur den behan- 
delnden Arzt oder Psychologen angefertigt werden, so daB 
dieser stets auf dem laufenden ist. und iiber die Fortschritte 
und Riickschlage einer Therapie informiert ist. Auch die 
Therapieprotokolle konnten ausgewertet und kommentiert 
werden, bspw. so, daB der behandelnde Arzt oder Psycho- 
loge dann alarmiert wird, wenn sein person liches Eingreifen 
erforderlich wird. 

Insgesamt eignet sich das in Rede stehende interaktive In- 
formationssytem besonders gut zur Therapie von Patienten 
mit Suchtproblernen, Gewichtsprob lemen, Allergien oder 
StreBsymptomen. 

Hinsichdich aller erfindungsgemaB vorgeschlagenen Ver- 
wendungsmoglichkeiten eines interaktiven Informationssy- 
stems sei noch darauf hingewiesen, daB der Computer in der 
Regel vora Benutzer angerufen werden kann. Es kann je- 
doch auch von Vorteil sein, wenn der Computer den Benut- 
zer automatisch anrufen kann, bspw. im Rahmen einer 
Langzeittherapie. 
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Das zur Auswertung und Umsetzung der Eingabesignale 
und letztlich zur Steuerung des Computers dienende Com- 
puterprogramm kann in unterschiedlichen Program mier- 
sprachen erslellt worden sein. Als besonders geeignel hat 
sich die objektorientierte Programmiersprache C++ erwie- 
sen. Assembler hat gegenuber C++ den Vorteil, daB diese 
Sprache maschinennaher ist und das Prograrnm daher ver- 
gleichs weise schnell arbeitet. 

Es gibt nun verschiedene Moglichkeiten, die Lehre der 
vorliegenden Erfindung in vorteilhafter Weise auszugestal- 
ten und weiterzubilden. 

Dazu ist einerseits auf die Unteransprtiche, andererseits 
auf die nachfolgende Erlauterung eines Ausfuhrungsbei- 
spiels der Erfindung anhand der Zeichnung zu verweisen. In 
Verbindung mit der Erlauterung dieses Ausfuhrungsbei- 
spiels der Erfindung anhand der Zeichnung werden auch im 
allgemeinen bevorzugte Ausgestaltungen und Weiterbildun- 
gen der Lehre erlautert. 

Die einzige Figur zeigt schematisch einen Aufbau eines 
erfindungsgemaB verwendeten interaktiven Informationssy- 
stems. 

Die einzige Figur dient der Erlauterung der erfindungsge- 
maBen Verwendung eines interaktiven Informationssystems 
1, welches lediglich schematisch dargestellt ist, zur Vorbe- 
reitung und Unterstutzung von Therapien im medizinischen 
und psychologischen Bereich. 

Das dargestellte Informationssystem 1 umfaBt einen 
Computer 2, der iiber eine Schnittstelle 3 an ein offentliches 
Telefonnetz 4 angeschlossen ist. Uber diese Schnittstelle 3 
30 ist aber auch der AnschluB an ein privates Telefonnetz mog- 
lich. Der Computer 2 wird uber ein Computerprogramm 5 
gesteuert, welches auch zum Auswerten und Umsetzen der 
uber das Telefonnetz 4 einspeisbaren Eingabesignale dient. 
AuBerdem umfaBt der Computer 2 eine Ausgabevorrichtung 
35 6, mit der in digitaler Form abgespeicherte Gerausche wie- 
dergebbar sind. In dem hier dargestellten Ausfiihrungsbei- 
spiel sind Sprach-Dateien 7 abgespeichert und uber die Aus- 
gabevor richtung 6 wiedergebbar. 

Eine Moglichkeit der Realisierung eines derartigen Com- 
puters 2 besteht in dem Einbau einer Voice-Mail (VM) 
Steckkarte und Ankopplung an das Telefonnetz 4. Wie be- 
reits erwahnt erfolgt die Steuerung des Computers 2 mit ei- 
ner solchen VM-Steckkarte iiber das Computerprogramm 5. 
Dieses kann in verschiedenen Program miersprachen erstellt 
sein. Insbesondere bieten sich hierfur C++ oder die maschi- 
nennahe Programmiersprache Assembler an. 

Das interakdve Informationssystem 1 stellt ein multifunk- 
tionales Unterstiitzungssystem fur das Gesundheitswesen 
dar und ist insbesondere zur Entlastung des Arztes oder Psy- 
chologen und des Praxispersonals einsetzbar. Die verschie- 
denen Einsatzmoglichkeiten im Bereich der Vorsorge, der 
Therapieunterstiitzung, aber auch der Praxisverwaltung sol- 
len im folgenden erlautert werden. 

VorsorgemaBnahrnen, die schon das Auftreten von be- 
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Wie bereits angedeutet, gibt es prinzipiell zwei Moglich- 55 stimmten Krankheiten verhindem sollen, erfordem ei 



keiten fur den Benutzer, mit dem Computer bzw. dem ent- 
sprechenden Computerprogramm zu kornmunizieren. Zum 
einen kann der Benutzer uber gesprochene Sprache mit dem 
Computerprogramm kornmunizieren. indem das Sprachsi- 
gnal als Eingabesignal ausgewertet und umgesetzt wird. 
Dazu sind aus dem Stand der Technik bereits verschiedene 
Verfahren zur Spracherkennung und Sprachsignalauswer- 
tung bekannt. Eine andere Moglichkeit besteht darin, be- 
stimmte Zahlenkombinationen iiber die Tastatur des Tele- 
fons einzugeben. Diese Signale konnen dann entweder iiber 
die Anzahl der Wahlimpulse ausgewertet werden oder - 
falls es sich urn einen Apparal mit Mehrfrequenz-Wahlmog- 
lichkeit handelt - iiber die Abfolge von Frequenzen. 
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fassende Aufklarung der Patienten. Solche Informationen 
sind personenunabhangig, d. h. es besteht keine Veranlas- 
sung, diese Informationen vor bestimmten Patienten zuriick- 
zuhalten. Beispielhaft erwahnt seien hier Informationen 
uber gesundheitliche Risikofaktoren und Risikoverhalten, 
uber medizinische Vorgange, uber Institulionen, wie Kur- 
orte, Sanatorien und Heilstatten, iiber gesundheitsrelevante 
Veranstaltungen, wie Selbsthilfegruppen, Beratungsstellen 
und Sportvereine, aber auch arztliche Empfehlungen beziig- 
lich Krankheits-Prophylaxen wie Impfungen, Allergien, 
Wetterfiihligkeit und Vorsorge untersuchun gen. 

Derartige Informationen sind, nach Themen getrennt, in 
unterschiedlichen Sprach- Dateien 7 abgespeichert. Ein in- 
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teressierlcr Paticn! 10 kann dicsc InVoniialioncn telcforiisch 
abrufen, indem cr den Computer 2 anruft und auf dicsc 
Weisc eine Vcrbindung zu dem ('omputcrprogramm 5 her- 
stellt. Dieses Programrn konnte dann bspw. durch Wieder- 
gabe einer Standard-Sprach-Datei 7 den Patiemen 10 auffor- 5 
dem, ein bestimmtes Thema und also eine Sprach-Datei 7 
durch ein entsprechendes Eingabesignal auszuwahlen. Die 
Auswahl kann in Form von gesprochener Sprache erfolgen. 
In diesem Falle sind entsprechende Mittel zur Spracherken- 
nung, d. h. zur Auswertung des Sprachsignals des Patienten 10 
10, erforderlich. Einfacher is! es, wenn der Patient 10 uber 
die Tastatur seines Telefons eine der gewunschten Sprach- 
Datei 7zugeordnete Zahlenkombinauon eingibt, die dann 
entweder durch Auswertung der Wahlimpulse oder des 
Mehrfrequenzsignals ausgewertet wird. Auf jeden Fall be- 15 
steht fur den Patienten die Wahlmoglichkeit zwischen ver- 
schiedenen Sprach-Dateien 7. 

Das wiederholte Anhoren bestinirmer Sprachsequenzen 
ist insbesondere bei solchen Patienten sinnvoll, die aufgrund 
ihres Vernal tens und ihrer Lebensweise zu bestimmten 20 
Krankheiten neigen, die also einer Risikogruppe angehoren. 
Als Risikofaktoren seien hier beispielhaft das Rauchen. Al- 
koholgenuB, Uber- und Untergewicht, StreB,etc. genannt. 
Da die Aufklarung der Patienten auBerst zeitaufwendig ist, 
konnte ein Arzt bspw. das Anhoren von geeigneten Sprach- 25 
Dateien "verschreiben". Das Anhoren konnte sowohl in ei- 
nem Behandlungs-Ruhe-Raum, als auch im Wartezimmer 
uber Kopfhorer erfolgen, wobei lediglich ein privates Tele- 
fonnetz erforderlich ware. Selbstverstandlich ist auch ein 
Anhoren der Sprach-Dateien uber das oftentliche Telefon- 30 
netz moglich. Die Sprach-Dateien sind so aufgebaut, daB sie 
mittels ihrer Suggestivitat die gewunschte psychologische 
Wirkung erzielen, insbesondere bei mehrfachem Anhoren. 
Dabei kann das interaktive Informauonssystem auch in ge- 
wisser Weise kontxollieren, ob der Patient die "verschrie- 35 
bene" Sprach-Datei wirklich anhort. Wahrend des Anhorens 
kann namlich eine Uberpriifung der Anwesenheit erfolgen, 
indem das System best.immte Kontrolleingaben des Patien- 
ten verlangt. AuBerdem wird erfindungsgemaB die Identitat 
des Patienten abgefragt und protokolliert. Dazu kann der Pa- 40 
tient bspw. seinen Namen oder auch eine Patientennummer 
eingeben. 

BeschlieBt der Patient nun sein Verhalten zu andern, also 
bspw. rnit dem Rauchen aufzuhoren, so kann der Arzt neben 
unterstiitzenden Praparaten auch das intervailrnaBige Anno- 45 
ren von Therapiemodulen, d. h. Sprach-Dateien, die wie 
Lemlektionen aufeinander aufbauen, verordnen. Gibt der 
Patient dem interaktiven Informauonssystem seine Ken- 
nung ein, so daB er identifiziert werden kann ; so ermittelt 
das Informationssystem automatisch anhand der Haufigkeit 50 
der Anrufe dieses Patienten das Therapiestadiutn des Patien- 
ten. Fur jeden Therapieschritt sind geeignete Sprach-Da- 
teien abgespeichert, die psychologisch auf den Patienten 
einwirken. Sie motivieren, belohnen, weisen auf weitere 
Arztbesuche hin. etc.. 55 

AuBerdem kann das interaktive Informationssystem auch 
verschiedene Zustandsdalen des Patienten abfragen und pro- 
tokollieren. So kann bspw. taglich die Anzahl der gerauch- 
ten Zigaretten abgefragt und korrimentiert werden. In dem 
dargestellten Ausfiihrungsbeispiel werden die personlichen 60 
Daten des Patienten, namlich die Identitat des Patienten zu- 
saminen rnit seinen Zustandsdaten, in einem dafiir vorgese- 
henen Speicher 8 abgelegl. Das System kann den Patienten 
z. B. loben, unterstuzten oder auch tadeln. Bei Gefahrdung 
der Therapie, also bei drohendem Riickfall fordert es den 65 
Patienten automatisch zuni Arzlbesuch auf. Danebcn wird 
erfindungsgemaB fur den bchandelnden Arzt bzw. Psycholo- 
gen, beispielsweise nach jedem Therapieschritt, ein Thera- 
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pieprotokoll angefertigt, welches wahl weise zum Ausdruck 
oder zur Anzeige bereitstehl. 

Ggf. konnen von dem interaktiven Informationssystem 
auch kommentiertc Therapicprolokolle und insbesondere 
"Alarmausgaben" produzien werden, die den Arzt veranlas- 
sen sollen, den Patienten von sich aus anzusprechen, wenn 
der Erfolg der Therapie gefahrdet ist. Der Einsatz des inter- 
aktiven Informationssystems ermoglicht also eine intensive 
Betreuung des Patienten. 

In besonders gelagerten Fallen kann das interaktive Infor- 
mationssystem auch aktiv werden und den Patienten auto- 
matisch, bspw. taglich zu einer bestimmten Uhrzeit, anrufen 
und ihn damit an seine Therapie erinnem. 

Selbstverstandlich laBt sich das beispielhaft beschriebene 
interaktive Informationssystem nicht nur zum Abgewohnen 
des Rauchens verwenden. Beispielhaft sei hier auch die Ein- 
satzmoglichkeit zur Uberwachung von Ernahrungsplanen 
fur Diabedker oder andere Patienten, die Diat halten mus- 
sen, erwahnt. 

SchlieBlich sei noch darauf hingewiesen, daB das darge- 
steDte interaktive Informationssystem erfindungsgemaB 
auch zur Unterstiitzung der Administration im Gesundheits- 
wesen eingesetzt werden kann. Bspw. konnen personen- und 
diagnose spezifische Informationen, wie Untersuchungser- 
gebnisse, Verhaltensanweisungen und Ratschlagein Sprach- 
Dateien 7 abgespeichert werden, die dann lediglich von den 
entsprechenden Patienten direkt per Telefon ohne Zwi- 
schenschaltung eines Arztes, Psychologen oder einer 
Sprechstundenhilfe abgefragt werden konnen. 

Eine weitere wichtige Anwendung besteht in der Termin- 
vereinbarung. In dem in der einzigen Figur dargestellten 
Ausfiihrungsbeispiel ist ein Terminka lender 9 eines behan- 
delnden Arztes an den Computer 2 angeschlossen. Selbst- 
verstandlich kann der Terminkalender 9 auch innerhalb des 
Computers gefuhrt werden. Der Patient lOkann nun per Te- 
lefon den Computer 2 anrufen und seinen Wunsch zum Be- 
such des Arztes auBem. Das Computerprogramm 5 wertet 
diese Eingabe des Patienten aus und macht dem Patienten 
nach Abfrage des Terminkalenders 9 Terminvorschlage. 
Dies kann durch Wiedergabe entsprechender Sprach-Da- 
teien erfolgen oder aber auch durch ein geeignetes Sprach- 
syntheseverfahren. Der Patient 10 kann dann in der Regel 
einen von mehreren Terminvorschlagen auswahlen, den das 
Computer programrn 5 dann nochmals bestadgt. 

Hinsichdich weiterer erfindungsgemaBer und vorteilhaf- 
ter Verwendungsmoglichkeiten des in Rede stehenden inter- 
aktiven Informationssystems wird auf den allgemeinen Teil 
der Beschreibung verwiesen. 

AbschlieBend sei darauf hingewiesen, daB die erfindungs- 
gemaBe Lehre keinesfalls auf das voranstehende Ausfiih- 
rungsbeispiel und insbesondere die dort genannten Thera- 
piefalle beschrankt ist. Vielmehr laBt sich die erfindungsge- 
maBe Lehre auch bei anderen therapierbaren Sachverhalten 
realisieren. 

Paten tan spriiche 

1. Verwendung eines interaktiven Informationssy- 
stems (1), umfassend mindestens einen Computer (2), 
mindestens eine Schnittstelle (3) zum AnschluB des 
Computers an ein privates oder orTentliches Telefon- 
netz (4), ein Computerprogramm (5) zum Auswerten 
und Umsetzen der uber das Telefonnetz (4) einspeisba- 
ren Eingabesignale und mindestens eine Ausgabevor- 
richtung (6), mil der in digitaler Form abgespcicherte 
Gerausche, insbesondere in sogenannten Sprach-Da- 
teien (7) abgclegie Sprachsignale, wiedergebbar sind. 
zur Vorbereitung und Untersiutzung von Therapien im 



■ J 



DE 44 30 164 C 2 



10 



15 



medizinischen und psychologischen Bereich, wobei 
die Identitat eines Paticnten (10) voni interaktiven In- 
formationssyslcm (1) abgefragl und prolokolliert wird 
und daraufhin der Patient (10) personen- und diagnose- 
spezifische Informationen abfragt und ein Therapiepro- 
tokoll fur den behandelnden Arzt oder Psychologen an- 
gefertigt wird. 

2. Verwendung eines intcraktiven Informationssy- 
sterns (1) nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, 
daB die personen- und diagnosespezifischen Informa- 
tionen Untersuchungsergebnisse, Verhaltensanweisun- 
gen und/oder Ratschlage sind. 

3. Verwendung eines interaktiven Informationssy- 
sterns (1) nach einem der Ansprii che 1 oder 2, dadurch 
gekennzeichnet, daB zusatzlich zur Identitat des Patien- 
ten (10) verse hiedene Zustandsdaten des Patienten (10) 
abgefragt und protokolliert werden. 

4. Verwendung eines interaktiven Informationssy- 
stems (1) nach einem der Ansprii che 1 bis 3, dadurch 
gekennzeichnet, daB mittels definierter Eingabesignale 20 
bestimmte Sprach-Dateien (7) aufgerufen werden und 

so wahlweise Informationen 

- uber gesundheitliche Risikofaktoren und Risi- 
koverhalten, 

- uber medizinische Vorgange, 

- iiber Kosten im Gesundheitswesen, 

- uber Institutionen, wie Kurorte, Sanatorien und 
Heilstatten, - uber gesundheitsrelevante Veran- 
staltungen,wie Selbsthilfegruppen, Beratungsstel- 
len und Sportvereine, 

- uber arztliche Notdienste, Apothekennotdienste 
und Praxis vertretungen oder 

- arztliche Empfehlungen fur den Notfall aber 
auch bzgl. Krankheits-Prophylaxen, wie Impfun- 
gen, AUergien, Wetterfuhligkeit und Vorsorgeun- 
tersuchungen, abgefragt werden. 

5. Verwendung eines interaktiven Informationssy- 
stems (1) nach einem der An spriiche 1 bis 4, dadurch 
gekennzeichnet, daB die Anwesenheit und Aufmerk- 
samkeit des Patienten (10) wahrend der Wiedergabe ei- 
ner Sprach-Datei (7) abgefragt wird, indem der Padent 
(10) zur Eingabe bestimmter Kontrollsignale aufgefor- 
dert wird. 

6. Verwendung eines interaktiven Informationssy- 
sterns (1) nach einem der An spriiche 1 bis 5, dadurch 45 
gekennzeichnet, daB im Dialog zwischen Computer 
und Pauent Terminvereinbarungen mit dem behandeln- 
den Arzt oder Psychologen getrofTen werden. 

7. Verwendung eines interaktiven Informationssy- 
stems (1) nach einem der An spriiche 1 bis 6, dadurch 
gekennzeichnet, daB - durch Auswertung der Identitat 
des Pauenten (10) und der Haufigkeit der Anrufe dieses 
Patienten (10) - das Therapiestadium des Patienten 
(10) ermittelt wird und daB automatisch, in Abhangig- 
keit von der Identitat des Patienten (10) und dem ermit- 
telten Therapiestadium, eine entsprechende Sprach- 
Datei (7) aufgerufen und wiedergegeben wird. 

8. Verwendung eines interaktiven Informationssy- 
stems (1) nach einem der An spriiche 1 bis 7, dadurch 
gekennzeichnet, daB zumindest ein Teil der Angaben 
des Patienten (10) automatisch ausgewertet und fiir den 
Patienten (10) kommentiert wird. 

9. Verwendung eines interaktiven Informationssy- 
stems (1) nach einem der An spriiche 1 bis 8, dadurch 
gekennzeichnet, daB zumindest ein Teil des Therapie- 
protokolls automatisch ausgewertet und fiir den behan- 



25 



30 



35 



40 



50 



55 



60 



65 



delnden Arzt oder Psychologen kommentiert wird. 
Hierzu 1 Seitc(n) Zeichnungen 



ZEICHNUNGEN SEITE 1 Nummer: DE4430164 C2 . 

Int CI. 6 : G06F 3/16 

Veroffentlichungstag: 23. April 1998 



to 




\\ 




802117/78 



